
GUIDE D’UTILISATION :

LES TUTOS 
DE L’INFO

CRÉER UN COMPTE
SUR MYCHBSM

MYCHBSM

C’est votre première visite ? 

Rendez-vous sur le site : 
https://mychbsm.sante-ra.fr/

Cliquez sur le bouton « NOUVEAU COMPTE »

Sélectionnez si vous souhaitez créer un 
compte pour vous ou un proche.

Avec votre compte personnel MyCHBSM, vous 
pouvez prendre rendez-vous au CH de Bourg Saint 
Maurice, ainsi qu’accéder à vos rendez-vous.

Pour créer votre compte MyCHBSM : 

Saisir votre IPP et votre date de naissance, 
puis cliquez sur « Suivant ».

Renseignez votre adresse email, votre numéro 
de portable et créez un mot de passe. 

N’oubliez pas de cocher la case « J’accepte 
le contrat de service ». 

Cliquez sur « Créer mon compte ».
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SE CONNECTER
À SON COMPTE MYCHBSM

MYCHBSM

Renseignez votre adresse email, puis votre 
mot de passe en cliquant sur les touches du 
pavé numérique qui s’affiche.  

Cliquez sur « Se connecter »

Vous allez recevoir un code d’accès 
temporaire par mail à renseigner ici.

Afin de vous connecter à votre espace personnel 
MyCHBSM, rendez vous sur le  lien suivant :
https://mychbsm.sante-ra.fr

Puis cliquez sur « Valider ».

Exemple de mail que vous 
avez reçu avec le code 
d’accès temporaire.
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MYCHBSM

Quand vous êtes connecté à votre espace 
MyCHBSM, cliquez sur l’icône « Compte » 
en haut à droite.

Dans l’onglet « Informations de connexion » : 
vous pouvez changer (ou renseigner) votre 
adresse mail et numéro de téléphone. 

L’adresse mail est votre identifiant de 
connexion sur MyCHBSM. 
Si vous renseignez un numéro de téléphone 
portable, le code d’accès temporaire vous sera 
alors envoyé par SMS. 

N’oubliez pas de cliquer sur « Enregistrer ».

Si vous souhaitez accéder à vos informations et 
modifier notamment vos informations de connexion :

J’ai changé d’adresse mail.
Comment la modifier ?

MODIFIER MES INFOS
DE CONNEXION À MYCHBSM
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RÉINITIALISER MON 
MOT DE PASSE

MYCHBSM

Sur la page d’accueil de MyCHBSM, cliquez 
sur « Mot de passe oublié ».

Renseignez votre adresse email. 

Saisissez le code affiché.

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez 
le réinitialiser de la façon suivante :

Cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe ».

J’ai oublié mon mot de passe… 
Comment faire ?

Cliquez sur le lien de 
réinitialisation du mot de 

passe reçu par mail.

Vous allez recevoir un mail dans votre boite 
mail personnelle : cliquez sur le lien de 
réinitialisation qui se trouve dans ce mail. 

Vous arrivez sur la page de réinitialisation de 
mot de passe : renseignez votre adresse mail.

Puis renseignez un nouveau mot de passe 
une première fois, et une deuxième fois pour 
le confirmer.

Cliquez sur « Valider mot de passe ».
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