
GUIDE D’UTILISATION :

LES TUTOS 
DE L’INFO

PRENDRE RENDEZ-VOUS
DEPUIS MON COMPTE MYCHBSM

MYCHBSM

Je veux prendre 
rendez-vous 

depuis mon espace 
MyCHBSM.

Depuis le menu, en cliquant sur le signet 
« Rendez-vous »

Vous avez plusieurs chemins d’accès pour prendre 
rendez-vous depuis votre espace MyCHBSM : 

Depuis votre espace, en cliquant sur 
« Voir tout » dans l’encart « Vos trois 
prochains rendez-vous »

En cliquant directement sur la vignette 
« Rendez-vous »
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Sélectionnez la spécialité du rendez-vous 
souhaité : chirurgie digestive, cardiologie…

Cliquez sur « Rechercher ». 

Pour les spécialités exercées par plusieurs 
praticiens, vous pouvez choisir le praticien en 
cliquant sur « Oui, je veux choisir » ou sur 
« Non, peu importe » pour avoir la prochaine 
disponibilité tous praticiens confondus.

Si oui, la liste des praticiens s’affiche : 
cliquez alors sur « Sélectionner ».

Vous devez en suite remplir un formulaire 
avec vos informations personnelles. 

Cliquez sur « Suivant ». 
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Je veux prendre rendez-vous 
depuis mon espace MyCHBSM.
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Remplissez également le formulaire 
concernant vos besoins pour le rendez-vous.

Vous pouvez également joindre un document 
à votre demande de rendez-vous (comme une 
ordonnance, un courrier, un résultat 
d’examen…)  
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Cliquez sur « Suivant ».

Saisissez votre adresse mail. 

Cochez la case « J’ai compris les risques et 
j’accepte que ma confirmation de RDV me soit 
envoyée par mail ».

Cliquez sur « Valider ».

Votre demande a bien été prise en compte. 
Vous avez reçu un mail de confirmation. 
Vous serez recontacté une fois que le 
rendez-vous sera fixé. 

Je veux prendre 
rendez-vous 

depuis mon espace 
MyCHBSM.
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Je veux consulter 
mes rendez-vous 

depuis mon espace 
MyCHBSM.

Depuis le menu, en cliquant sur le signet 
« Rendez-vous »

Vous avez plusieurs chemins d’accès pour prendre 
rendez-vous depuis votre espace MyCHBSM : 

Depuis votre espace, en cliquant sur 
« Voir tout » dans l’encart « Vos trois 
prochains rendez-vous »

En cliquant directement sur la vignette 
« Rendez-vous »
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CONSULTER MES RDV
DEPUIS MON COMPTE MYCHBSM
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Comment consulter mes 
rendez-vous passés et à venir ?

Sur la page rendez-vous, vous pouvez consulter :

DEPUIS MON COMPTE MYCHBSM

Vos prochains rendez-vous

Les demandes de rendez-vous que vous 
avez faites et qui sont en attente de 
réponse

L’historique de vos rendez-vous

Faire une nouvelle demande de 
rendez-vous
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